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АДМИНИСТРАЦИЯ    СЕЛЬСКОГО    ПОСЕЛЕНИЯ    УСПЕНСКОЕ
Уважаемые жители!


На основании статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 г. 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации», статьи 165 Жилищного кодекса РФ, с целью совершенствования работы управляющей организации ОАО «ЖКХ 
«Горки-Х», а также определения степени информированности жителей, просим заполнить настоящую анкету и передать её 
до 01 февраля 2014 года в Администрацию сельского поселения Успенское по адресу: с. Успенское, ул. Советская, д. 19 (с понедельника по четверг с 09.00 до 17.00, в пятницу с 09.00 до 12.30). Кроме того, передать заполненную анкету можно старшему по подъезду, Председателю Совета многоквартирного дома или в одно из помещений ОАО «ЖКХ «Горки-Х»:

- пос. Горки-10, д. 8 (офис) с понедельника по пятницу с 09.00 до 12.00 и с 14.00 до 17.00 часов;

- пос. Горки-10, д. 21 (диспетчерская) в любой день с 09.00 до 21.00;

- пос. Успенское (котельная) в любой день с 09.00 до 21.00; 

- пос. Сосны, д. 4 (диспетчерская) в любой день с 09.00 до 21.00.

Ваше мнение очень важно для нас.  

Благодарим за участие в анкетировании!

Населенный пункт ________________, дом № _____
1. Известны ли Вам адреса и телефоны офиса управляющей организации, 
её круглосуточных диспетчерских?

	Да, известны  и я легко по ним дозваниваюсь


	Да, известны, но дозвониться по ним очень тяжело


	Нет, не известны, но хотелось бы узнать




2. Известно ли Вам, кто из жильцов Вашего дома входит в состав Совета многоквартирного дома, является старшим по подъезду, Председателем Совета дома?

	  Да, известно


	Нет, не известно, но хотелось бы узнать


	Нет, не известно, мне это не интересно 




3. Как Вы оцениваете уровень культуры общения работников управляющей организации, отвечающих на телефонные звонки жильцов?

	Очень вежливое общение, всегда выслушивают и помогают


	Обычный уровень общения, иногда нервозный


	Низкий уровень общения, грубят, ничего невозможно узнать




  4. Как Вы оцениваете профессиональный уровень электриков управляющей организации?

	Настоящие профессионалы


	Как правило, знают свое дело

	Низкий уровень профессионализма



4а. Как Вы оцениваете профессиональный уровень слесарей-сантехников управляющей организации?

	Настоящие профессионалы


	Как правило, знают свое дело


	Низкий уровень профессионализма



5. Как Вы оцениваете качество работы уборщиц управляющей организации?

	Очень высокое качество: 
в подъезде всегда чисто

	Среднее качество: как правило, 
в подъезде чисто 

	Низкое качество:  в подъезде грязно 



5а. Как Вы оцениваете качество работы дворников управляющей организации?

	Очень высокое качество: 
на придомовой территории нет мусора, урны своевременно опустошаются   


	Среднее качество: как правило, 
придомовая территория убрана, урны опустошаются по мере заполнения   


	Низкое качество: придомовая территория своевременно 
не убирается, урны постоянно забиты мусором 




5б. Как Вы оцениваете качество работы по вывозу мусора и очистке мусоросборных камер?

	Очень высокое качество: 
мусорные камеры вымыты и 
без неприятного запаха,  мусор  из мусоросборных камер  вывозится не реже 2 раз в день


	Среднее качество: мусорные камеры иногда промываются, мусор из мусоросборных камер вывозится по мере наполнения    


	Низкое качество: мусорные камеры не промываются, чувствуется неприятный запах, мусор из мусоросборных камер вывозится по мере наполнения



6. Как Вы оцениваете работу управляющих домами?

	Отлично. Профессиональны, всегда реагируют на обращения, помогают и делом и советом


	Удовлетворительно. Как правило, знают свое дело. На обращения реагируют по мере возможности и необходимости


	Неудовлетворительно. Многого по дому «не замечают», на обращения не реагируют, никакую помощь не оказывают




6а. Как Вы оцениваете работу паспортистов?

	Отлично. Профессиональны, всегда корректны, учтивы, готовы помочь, знают свое дело


	Удовлетворительно. Как правило, знают свое дело. Вежливы


	Неудовлетворительно. Не знают своего дела, затягивают подготовку документов. Вызывающе себя ведут




6б. Как Вы оцениваете работу коммунального отдела (расчет квитанций)?

	Отлично. Профессиональны, всегда корректны, учтивы, готовы помочь, знают свое дело


	Удовлетворительно. Как правило, знают свое дело. Корректны


	Неудовлетворительно. Не знают своего дела. Вызывающе себя ведут




7. Кем, по Вашему мнению, устанавливается тариф на коммунальные услуги: горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление?
	Управляющей организацией 

или собственниками

	Органами местного самоуправления или собственниками

	Органами государственной власти Московской области




8. Известно ли Вам какие организации осуществляют подачу коммунального ресурса (горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление) в Ваш дом?

	Да, известно


	Нет, не известно 


	Полагаю, что все коммунальные ресурсы в дом подает управляющая организация




9. Как Вы оцениваете качество горячего водоснабжения?

	Как соответствующее установленным требованиям


	Как соответствующее установленным требованиям, 
но не в полной мере


	Как не соответствующее установленным требованиям по следующим основаниям: 

_____________________________ _____________________________ _____________________________ _____________________________ 




9а.  Как Вы оцениваете качество холодного водоснабжения?

	Как соответствующее установленным требованиям


	Как соответствующее установленным требованиям, 
но не в полной мере


	Как не соответствующее установленным требованиям по следующим основаниям: 

_____________________________ _____________________________ _____________________________ _____________________________ 




9б. Как Вы оцениваете качество теплоснабжения?

	Как соответствующее установленным требованиям


	Как соответствующее установленным требованиям, 
но не в полной мере


	Как не соответствующее установленным требованиям по следующим основаниям: 

_____________________________ _____________________________ _____________________________ _____________________________ 




9в. Как Вы оцениваете качество электроснабжения?

	Как соответствующее установленным требованиям


	Как соответствующее установленным требованиям, 
но не в полной мере


	Как не соответствующее установленным требованиям по следующим основаниям: 

_____________________________ _____________________________ _____________________________ _____________________________ 



	9г. Как Вы оцениваете качество газоснабжения (при наличии в доме газового оборудования)?

Как соответствующее установленным требованиям


	Как соответствующее установленным требованиям, 
но не в полной мере


	Как не соответствующее установленным требованиям по следующим основаниям: 

_____________________________ _____________________________ _____________________________ _____________________________ 




10. Кем, по Вашему мнению, устанавливается тариф на содержание и ремонт жилого помещения?

	Управляющей организацией
или собственниками 

	Органами местного самоуправления или собственниками

	Органами государственной власти Московской области




11. Знаете ли Вы о том, какие услуги управляющая организация оказывает бесплатно (в рамках тарифа), а какие – платно? 

	Да, знаю 


	Нет, не знаю 


	Не знаю, но хотел бы  узнать



12. Известно ли Вам каким образом оформляется платная услуга, оказываемая управляющей организацией?

	Да, такая услуга оформляется отдельным договором и оплачивается по квитанции через кассовый аппарат


	Да, такая услуга не требует заключения отдельного договора и  оплачивается путем передачи наличных работнику, оказавшему услугу 


	Не пользуюсь платными услугами управляющей организации
и не знаю каким образом происходит их оформление
и оплата 




13. Постановлением Правительства Московской области от  03.12.2013 г.  № 1023/54 установлено, что с 1 мая 2014 года собственники жилых помещений в многоквартирных домах обязаны уплачивать взнос на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов, расположенных на территории Московской области, в размере 7 руб. 30 коп. (минимальный размер взноса) в месяц на один квадратный метр общей площади жилого помещения. 

Согласно статье 170 Жилищного кодекса РФ собственники помещений в многоквартирном доме вправе выбрать один из следующих способов формирования фонда капитального ремонта: перечисление взносов на капитальный ремонт на специальный счет или перечисление взносов на капитальный ремонт на счет регионального оператора.

Какой способ формирования фонда капитального ремонта Вы полагаете наиболее предпочтительным в отношении Вашего дома?

	 Перечисление взносов на капитальный ремонт на специальный счет 


	Перечисление взносов на капитальный ремонт на счет регионального оператора 




14. Знаете ли Вы, кому принадлежит право выбора способа формирования фонда капитального ремонта, в случае, если собственники помещений не выбрали способ формирования фонда капитального ремонта или выбранный ими способ не был реализован в установленный срок?

	Управляющей организации


	Органу местного самоуправления 


	Никому. В таком случае платить взнос не надо




15. Знаете ли Вы о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества Вашего дома?

	Да, знаю

	Нет, не знаю

	Не знаю и никогда о таких мероприятиях не слышал, но хотел бы о них узнать




16. Известно ли Вам какие обязанности возлагаются на Вас как на пользователя жилым помещением?

	Да, известно


	Нет, не известно 


	Никаких обязанностей на меня 
не возложено, обязанности есть только у управляющей организации




17. Известно ли Вам какие возлагаются на Вас обязанности по содержанию общего имущества многоквартирного дома?

	Да, известно


	Нет, не известно 


	Никаких обязанностей на меня 
не возложено, обязанности есть только у управляющей организации




18. Знаете ли Вы о применении с 01 июля 2014 г. социальной нормы при расчетах населения за коммунальную услугу по электроснабжению? 
	Да, знаю 


	Нет, не знаю 


	Не знаю, но хотелось бы 
об этом узнать




19. Знаете ли Вы, что в доме установлены общедомовые приборы учета коммунальных ресурсов: тепловой энергии, холодного и горячего водоснабжения, электроэнергии?

	  Да, знаю


	Нет, не знаю 


	Не знаю и не понимаю,  для чего нужны такие приборы учета




20. Какую схему оплаты коммунального ресурса: теплоснабжение, Вы полагаете наиболее приемлемой: равными платежами в течение всего года (1/12) или оплата тепла по факту (только в период отопительного сезона) согласно показаниям прибора учета?
	Равными платежами в течение всего года (1/12)


	Оплата по факту (только в период отопления)




21. Известно ли Вам какое имущество входит в состав общего имущества Вашего дома? 

	Да, известно

	Нет, не известно

	Не известно, но хотелось бы узнать



22. Знаете ли Вы, какие вопросы относятся к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме?
	Да, знаю


	Нет, не знаю 


	Не знаю, но хотелось бы узнать




23. Кто, по Вашему мнению,  может инициировать общее собрание собственников помещений в Вашем доме?

	Любой собственник


	Только Председатель Совета дома и (или) орган местного самоуправления

	Общее собрание всегда инициирует управляющая организация




24. Знаете ли Вы порядок проведения общего собрания собственников помещений?

	Да, знаю

	Нет, не знаю 


	Не знаю, но хотелось бы узнать



25. Готовы ли Вы участвовать в общественной жизни дома: принимать участие 
в работе Совета дома, общих собраниях жильцов и т.п.?

	  Да, с удовольствием 


	Нет, у меня для этого нет ни времени, ни желания 


	При необходимости я готов участвовать в общественной жизни




26. Как бы Вы оценили работу управляющей организации за период 2009 – 2013 г.?

	Скорее удовлетворительно 


	Скорее не удовлетворительно


	Удовлетворительно, но имеется ряд замечаний и предложений, которые, на мой взгляд, помогут улучшить работу управляющей организации




Полагаю, что устранение следующих замечаний:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ и учет следующих предложений:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

поможет улучшить работу управляющей организации.
____________ 
(подпись)

